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NETTOYER ET DESINFEC-
TER LES LOCAUX
Utiliser des produits nettoyants et désinfectants 
conformes à la réglementation applicable aux 
locaux vétérinaires et suivre les recommanda-
tions d’utilisation. Porter des gants. Pour les 
équipements, suivre les recommandations des fabricants.

SURFACES ET EQUIPEMENTS
• 	Nettoyer et désinfecter avant et après chaque patient et  

quand ils sont visiblement souillés et contaminés. 
•	N ettoyer et désinfecter quotidiennement ou régulièrement  

les poignées de portes, claviers, interrupteurs électriques  
et téléphones.

ESPACES COMMUNS (HALL D’ENTRÉE, ACCUEIL,  
SALLE D’ATTENTE ET COULOIRS)
•	N ettoyer et désinfecter quotidiennement et quand ils  

sont visiblement souillés et contaminés.

SALLES DE SOINS, ZONES D’ISOLEMENT ET DE  
SOINS INTENSIFS
•	N ettoyer et désinfecter avant et après chaque patient  

et quand elles sont visiblement souillées et contaminées. 

PORTER DES VETE-
MENTS DE PROTECTION
Pour maintenir la propreté des bras et avant-
bras, des blouses et casaques à manches 
courtes doivent être portées en permanence 
lors de manipulation des patients. Les tenues 
de protection ne doivent pas être revêtues en dehors  
des lieux de travail.

VETEMENTS DE PROTECTIONS COMPLEMENTAIRES 
Masques, calots, blouses et gants stériles doivent être 
utilisés lors d’interventions chirurgicales et d’actes invasifs. 
Tabliers en plastique, gants et masques sont nécessaires lors 
de manipulations de:
•	P atients atteints ou suspects d’être atteint d’une maladie 

contagieuse. 
•	L iquides biologiques et sécrétions potentiellement 

contaminés.
Changer les vêtements de protection complémentaires:
•	 Entre chaque patient.
•	L ors de déplacements entre les salles de soins, les zones 

d’isolement et de soins intensifs.

EDUQUER LES  
PROPRIETAIRES  
D’ANIMAUX DE  
COMPAGNIE
•	P our assurer de bonnes pratiques d’hygiène lors  

des consultations puis au contact de leur animal  
à leur domicile.

•	P our renforcer les efforts de l’équipe vétérinaire 
ayant pour but d’améliorer l’hygiène et l’usage 
responsable des antimicrobiens en insistant sur  
le respect des traitements prescrits.

•	P our mieux faire comprendre les conséquences  
sur la santé publique des infections zoonotiques  
et résistantes aux antimicrobiens.

LAVER VETEMENTS  
ET COUCHAGES
• 	Casaques et blouses – 

quotidiennement et quand ils sont 
visiblement souillés ou contaminés.

•	 Couchages et couvertures des animaux  
– entre chaque patient et quand ils sont  
visiblement souillés ou contaminés.

•	 Enlever les salissures contaminantes les  
plus visibles avant lavage (porter des gants).

•	L aver à 60°C et sécher à température élevée  
pour éliminer les agents infectieux.

•	M aintenir une séparation nette entre les zones 
propres et sales dans la laverie pour éviter les 
contaminations croisées.

PREVENIR LES INFECTIONS 

La mise en œuvre de mesures d’hygiène efficaces est essentielle pour prévenir et éviter 
la transmission des infections nosocomiales aux animaux et à l’homme aussi bien au 
sein des structures vétérinaires que dans le domaine public.

SE NETTOYER ET SE  
DESINFECTER LES MAINS
La mesure la plus importante pour le  
contrôle des infections nosocomiales dans  
les établissements de soins vétérinaires

SE LAVER LES MAINS 
•	 En début et fin de journée de travail.
•	 Après s’être rendu aux toilettes.
•	 Avant et après avoir mangé ou fumé. 
•	L orsqu’elles sont visiblement souillées
•	 Après manipulation des liquides et excrétions  

d’origine animale. 
•	 Avant tout acte aseptique ou invasif en association avec  

une désinfection. 
SE DESINFECTER LES MAINS 
(Utiliser des solutions hydro-alcooliques à 70-90%)
•	 Après les avoir nettoyées et séchées.
•	 Avant et après manipulation de chaque patient.
•	 Avant et après avoir mis des gants.
•	 Avant de toucher les équipements, les poignées de porte  

ou les claviers.
Ne porter ni bijoux (bague, bracelet), ni montre bracelet; vernis à ongle ou faux 
ongles interdits. Les ongles doivent rester courts et propres.

UTILISER DES GANTS
•	L ors de manipulation d’animaux malades 

ou porteurs d’une maladie contagieuse 
ou suspecte de l’être y compris en cas 
d’infestations parasitaires.

•	L ors de manipulation d’animaux atteints 
d’infection résistante aux antimicrobiens prouvée ou 
suspectée.

•	L ors de contact avec toute blessure.
•	L ors de contact potentiel avec sang, liquides corporels, 

sécrétions, excrétions, et muqueuses.
•	P endant la chirurgie ou quand l’asepsie est nécessaire 

(gants stériles).
•	 Changer de gants entre chaque patient et lorsque les gants 

sont visiblement souillés et contaminés.
•	 Changer de gants lors du passage d’actes sales à des 

actes propres sur un même patient.  
•	 Changer de gants avant de toucher tout équipement, les 

poignées de portes et les claviers.

Porter des gants ne remplace pas l’hygiène des mains!

FORMER LE  
PERSONNEL  
VETERINAIRE
Former et encourager l’ensemble du person-
nel à la compréhension et à l’application des 
bonnes pratiques d’hygiène.
Une hygiène rigoureuse n’est pas difficile à respecter  
si chacun est conscient de son importance.

•	M ettre au point des protocoles d’hygiène (à afficher 
bien en vue) et désigner un membre du personnel 
responsable de la promotion et de l’application des 
bonnes pratiques d’hygiène.

•	O rganiser une formation approfondie du personnel 
en interne et encourager la participation à la 
formation continue sur l’hygiène.  

GERER LES DECHETS
Trier les déchets en fonction des risques 
pour la santé humaine et animale.
Utiliser systématiquement les récipients, les 
services de transport et les procédures de 
traitement des déchets approuvés par les 
Nations Unies. 

•	 Déchets tranchants, piquants, perforants: récipient 
rigide ne contenant aucun liquide.

•	 Déchets à risque infectieux: sacs (jaunes) pour 
les matériels contaminés mous, les gants, blouses, 
pansements, écouvillons et compresses.   

•	 Déchets à risques (cytotoxiques): récipient rigide 
muni d’un couvercle noir.  

•	 Cadavres d’animaux et pièces molles : à placer dans 
des sacs plastiques afin d’éviter la fuite de liquides 
biologiques. A déposer dans une pièce froide ou au 
congélateur.

•	 Déchets domestiques (déchets sans risques), 
par exemple les recyclables propres. Respecter la 
législation locale pour l’enlèvement.
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